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SUDZIBU IESNIEGSANAS UN IZSKATISANAS KARTIBA

Izdota saskana ar Valsts parvaldes iekartas likuma
72. panta pirmds dalas 2. punktu un

Bérnu tiesthu aizsardzibas likuma

70. panta otro dalu

I. Visparigie jautdjumi

lekigjie noteikumi nosaka kartibu, kada izglitojamie un to likumiski parstavji var iesniegt
Ogres tehnikumam (turpmak — izglitibas iestade) stidzibas, So siidzibu iesniegSanas un
izskatiSanas kartibu, lai nodrosinatu taisnigu un konsekventu izglitojamo un to likumisko
parstavju stdzibu izskatiSanu. Sie noteikumi ir balstiti uz principiem par taisnigumu,
atklattbu un cienu.

Noteikumu mérkis ir nodrosinat izglitojama tiesibas tikt uzklausttam, noveérst izglitojamo
iespéjamo intere$u aizskarumu, ka ar veicinat efektivu sazinu starp izglitibas iestadi.
izglitojamo un to likumiskajiem parstavjiem.

Izglitibas iestades izglitibas programmas “Starptautiskais bakalaurats Karjeras izglitiba”
(turpmak — IBCP) izglitojamo un to likumisko parstavju stidzibas saistiba ar akadémisko
godigumu, micibu resursiem, macibu metodem, iek$€jiem noteikumiem vai citiem
léemumiem tiek izskatitas saskana ar §iem noteikumiem.

II. Sudzibu iesniegSanas kartiba
Izglitojamais stidzibu var iesniegt:
4.1. mutiski pie jebkura izglitibas iestades darbinieka. Katra izglitibas iestades darbinieka
pienakums ir uzklausit izglitojama stidzibu un risinat to atbilstosi savai kompetencei.
Uz izglitojama mutvardu sidzibu darbinieks atbild mutvardos, nepiecieSamibas
gadijuma informgjot izglitojama likumiskos parstavjus vai izglitibas iestades direktoru;
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4.2. rakstveida briva forma, noradot savu vardu, uzvardu, adresgjot to izglitibas iestades
direktoram;

4.3. elektroniska veida nosiitot uz izglitibas iestades elektroniska pasta adresi vai nositot to
skolvadibas sistéma “E-klase”.

1zglitojama likumiskais parstavis stdzibu var iesniegt:

5.1. nositot to skolvadibas sistéema “E-klase™;

5.2. iesniedzot klatieng izglitibas iestades juridiskaja adresé - “Ogres meza tehnikums”.
Aizupes, Tinlizu pagasts, Ogres novads, LV-5001;

5.3. nosiitot to pa pastu uz izglitibas iestades juridisko adresi - “Ogres meza tehnikums”,
Aizupes, Tindzu pagasts, Ogres novads, LV-5001;

5.4. nostitot to uz izglitibas iestades elektronisko pastu: ovt@ovt.lv, parakstot to ar drosu
elektronisko parakstu.

Sudziba janorada stdzibas iesniedzgja kontaktinformacija, sidzibas biitiba un apstakli, kas

pamato stdzibu.

Gadijumos, ja stidziba sanemta anonimi, ta tiek analizéta péc bitibas un, ja nepieciesams,

veiktas konkrétas darbibas, bet rakstiska atbilde netiek sniegta.

I11. Stidzibu piekritiba péc satura

Ja sudziba saistita ar macibu procesa organizaciju, izglitibas iestades darbinieks kopa ar
izglitojamo vérsas pie direktora vai direktora vietnieka:

Ja stidziba ir saistita ar /BCP akadémisko godigumu, macibu resursiem, macibu metodém,
ick§€jiem noteikumiem vai citiem l€mumiem, izglitibas iestades direktors to izskata
sadarbiba ar [BCP koordinatoru atbilsto§i Starptautiska bakalaurata organizacijas
vadlinijam.

.Ja sidziba attiecas uz grupas darba procesu, izglitibas iestades darbinieks kopa ar

izglTtojamo veras pie grupas audzinataja.

. Ja ir apdraudéta izglitojama drosiba un/vai veseliba, izglitibas iestades darbinieks izsauc

neatlieckamo medicinisko palidzibu un/vai valsts policiju, izglitojama likumiskos parstavjus
(ja tas iesp&jams un informéSana neapdraud izglitojama intereses) un zino izglitibas iestades
direktoram.

. Ja stidziba ir saistta ar konfliktsituaciju, izglitibas iestades darbinieks kopa ar izglitojamo

vérsas pie grupas audzinataja.

IV. Siidzibu izskatiSanas kartiba

. Izglitibas iestade, sanemot stidzibu, nodro$ina:

13.1. tulit€ju palidzibu un atbalstu izglitojamam, kuram ta nepiecieSama, izvértgjot
konkréta izglitojama vajadzibas un attiecigas situacijas apstak]us;

13.2. izglitojamo likumisko parstavju inform&Sanu, ja tas iesp&jams un informéSana
neapdraud izglitojama intereses;

13.3. siidzibas izskatiSanu piecu darba dienu laika, bet steidzamibas karta — nekavéjoties;

13.4. jastdzibas jautajuma izp@tei nepiecieSams ilgaks laika periods un (@ nav saistita ar
tulitéja izglitojama tiesibu aizskaruma novérSanu, izglitibas iestade direktors
nosaka atbildigo darbinieku stidzibas izskatiSana.



14. IBCP izglitojamo un to likumisko parstavju stidzibas izskatiSanas kartiba ir sadalita tris

posmos:

14.1.  Neformalais posms:

14.1.1.

14.1.2.

14.1.3.

stidzibas iesniedzgjs sazinas ar /BCP koordinatoru vai Starptautisko attiecibu
nodalas vadttaju;

stidziba tiek izskatita sapratiga laika posma, bet ne ilgak ka divu nedélu laika;
stdzibas iesniedzgjs tiek mutiski informéts par rezultatu;

ja stdziba netiek atrisinata, stidzibas iesniedz€jam tiek ieteikts iesniegt formalu
studzibu.

14.2.  Formalais posms:

14.2.1.

14.2.2.

14.2.3.

14.2.4.

14.2.5.

ja sudzibu nevar atrisinat neformali, sudzibas iesniedz&js stidzibu iesniedz
rakstiski izglitibas iestades direktoram viena meéneSu laika no briza, kad
probléma pirmo reizi radusies, vai, ja ir notikusi vairaki saistiti incidenti, viena
ménesu laika p&c pedgja no Siem incidentiem;

direktors apspriez stidzibas butibu ar sudzibas iesniedz&ju un, ja iesp&jams.
panak risinajumu;

tiklidz direktors ir parliecingjies, ka, ciktal tas ir praktiski iesp&ams, ir
konstatéti visi attiecigie fakti, tiks pienemts [@mums, un sitidzibas iesniedzgjs
tiks informéts par lémumu sapratiga termina, bet ne vélak ka divu nedélu laika,
kad ir sanemta oficiala stidziba;

tiek veikti un saglabati rakstiski ieraksti par visam sudzibas izskatiSanas
sanaksmém,;

ja stdziba netiek atrisinata, stdzibas iesniedzgjam tiek ieteikts iesniegt
apelaciju.

14.3. Apelacijas izskatiSana

14.3.1.

14.3.4.
14.3.5.
14.3.6.

14.3.7.

14.3.8.

ja 1. un 2. posma nav izdevies panakt risinajumu, direktors izveido komisiju
sudzibas izskati$anai;

stidzibas izskatiSanas komisija ir vismaz tris personas, kas nav tiesi saistitas ar
stidziba noraditajiem jautdjumiem, un viena no tam ir neatkariga no izglitibas
iestades vadibas (izglitibas iestades padomes vai konventa parstavis):
sudzibas izskatiSanas komisija divu ned€lu laikd uzaicina suidzibas iesniedz&ju
uz apelacijas sanaksmi jautajuma izskatiSanai;

stidzibas izskatiSanas komisijai tiek izsniegti visi 2. posma ieraksti:

stidzibas iesniedzgju uz apelacijas sanaksmi var pavadit vél viena persona:
piecu darba dienu laika péc apelacijas sanaksmes un visu faktu izskatiSanas,
stidzibas izskati$anas komisija pienem [émumu;

sudzibas izskati$anas komisijas lémums, konstatéjumi un, ja tadi ir, ieteikumi
tiek nosutiti rakstiski visam iesaistitajam pusém septinu darba dienu laika péc
apelacijas izskatiSanas;

stidzibas izskati$anas komisijas 1émums ir galigs.

15. Stidzibas izskatiSanas un problémas risinaSanas gaita var tikt veiktas §adas darbibas:
15.1. individualas parrunas;
15.2. parrunas grupas kolektiva;
15.3. paskaidrojuma pieprasiSana un sniegSana;
15.4. telefonsaruna vai tik§anas ar izglitojama likumisko parstavi,
15.5. tikSanas ar izglitibas iestades vadibu;
15.6. informacijas nodoSana socialajam dienestam, barintiesai, tiesibsargajoSumam
iestadém vai citam valsts un paSvaldibu institlicijam;

15.7. sazinaSanas ar Starptautiskas bakalaurata organizacijas atbildigajam personam.
16. Izglitibas iestade ir tiesiga atstat sudzibu bez izskati$anas $ados gadijumos:

16.1.

stidzibas saturs ir aizskaro$s;



17.

18.

22

23.

24,

16.2. rakstveida siidzibas teksts objektivi nav izlasams vai saprotams.
Par stidzibas izskatiSanas rezultatu izglitibas iestade informée izglitojamo un/vai izglitojama
likumiskos parstavjus.
Ja stidzibas izskatiSana neietilpst izglitibas iestades kompetencé, izglitibas iestade par to
pazino siidzibas iesniedzgjam.

V. Informacijas aizsardziba

. Informécija, ko izglitibas iestades darbinieks, pildot amata pienakumus ir ieguvis, izskatot

stdzibu, ir izpauzama tikai tiktal, cik tas nepiecie$ams konkrétas problémas risinasana.

. Stidzibas sanéméjam aizliegts nosiitit siidzibu atbildes snieg8anai vai sagatavo$anai tam

izglitibas iestades darbiniekam vai struktiirvienibai, kuru riciba siidziba tiek apstridéta.

. Bez stidzibas iesniedz€ja piekriSanas aizliegts publiskot zinas par stidzibas iesniedzé&ju.

VI. Nosléguma jautajumi

Grupas audzinatajs, katra macibu gada sakuma vai divu ned€lu laika péc $o noteikumu vai
tas grozijumu spéka stdSands briza, iepazistina izglitojamos ar kartibu, nodrosinot
izglitojamo parakstiSanos veidlapa par iepazi$anos.

IBCP koordinators, katra /BCP macibu gada sakuma vai divu nedélu laika péc 50 noteikumu
vai tas grozijumu speka staSanas briza, iepazistina /BCP izglitojamos ar kartibu, nodrosinot
izglitojamo paraksti$anos veidlapa par iepazisanos.

Izglitojamo likumiskie parstavji ar Siem noteikumiem tiek iepazistindti macibu gada
sakuma grupas vecaku sanaksmeés vai skolvadibas sistema “E —klase™.

. Noteikumi tiek publicéti izglitibas iestades timekla vietné www.ovt.lv.
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